线上笔试-考生操作手册


一、考生需要准备硬件/软件设备
1.请使用带有摄像头、麦克风和扬声器的笔记本或台式电脑，手 机作为第二机位监控。
2.为确保笔试系统稳定，请使用最新版 Chrome 浏览器，Chrome 浏览器官网下载链接：https://www.google.cn/intl/zh-
CN/chrome/

二、笔试操作流程
1.通过考试链接进入考试
( 1 ) 查收邮件-复制考试链接到 chrome 浏览器-进入考试
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( 2 ) 查收短信-复制考试链接到电脑端 chrome 浏览器-进入考试
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2.进入考试
( 1 ) 人脸核身
通过链接会跳转试卷页面，准确输入姓名及身份证号，请注意输 入准确，核验后无法修改，然后点击 “下一步”。
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如果是海外用户可以选择护照核验，需上传护照照片
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选择对应的摄像头设备，点及 “点击拍照”，成功后会显示 “人 脸核身通过”，若未通过请根据提示调整，完成验证后请点击  “进入考试”
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( 2 ) 确认考试信息
通过链接会跳转到考试页面
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其中姓名、手机号是默认项可核对是否为本人信息，并需填写或 修改邮箱、身份证、学校等信息，完成填写后可点击 “下一步” 按钮
( 3 ) 阅读考试须知
这一环节请考生仔细阅读考试须知，阅读完毕后可勾选 “我已阅 读，并签署诚信协议与隐私声明”
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点击后会弹出诚信考试承诺书与隐私声明的协议，阅读后，需点 击 “同意”按钮
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完成全部环节后，点击 “开始答题”按钮进入到答题页面

( 4 ) 调试摄像头
请点击视频画面下方的 “点击拍照”按钮进行拍照，考试过程中 摄像头将全程开启，照片将用于和考场监控做对比
[image: ]
拍照成功后，可点击 “下一步”按钮，如果拍照失败可尝试切换 摄像头设备

( 5 ) 确认屏幕录制
[image: ]
进入到此界面后会自动弹出选择分享窗 口，选择分享整个屏幕， 勾选 “分享系统中的音频”，然后点击 “分享”按钮
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点击后会显示 “屏幕分享成功”提示，可以进行重新选择分享的 屏幕，也可点击 “下一步”按钮
( 6 ) 确认第二机位
考生需使用手机，在微信中扫描二维码，进行第二机位的登录
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扫码后会跳转至如下画面，请点击 “开启第二机位”
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考生需要将手机摆放至合适的位置
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调整完毕后界面中会显示第二机位录制情况，可自行检查摆放是 否合适，调整完毕可点击 “下一步”按钮
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完成全部环节后，点击 “开始答题”按钮进入到答题页面

( 7 )  二机位摆放示意图
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( 8 ) 开始作答
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进入到试卷作答的界面，选择需要作答的题型开始作答，左上角 “查看消息”会显示监考官给考生发送的消息

[image: ]

作答过程中不要切屏或者打开其它界面，否则会弹出如下提示
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当所有题型全部作答完毕后，可以点击 “答完了，我要交卷”来 提交试卷
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最后确认是否作答完毕，交卷之后无法返回
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有些考试会要求不允许提前交卷，那么请反复检查试题，到时会 自动提交
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三、常见问题解答
1.Chrome 浏览器摄像头和声音设置
右上角点击 “自定义及控制”，选择 “设置”
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左侧列表点击 “隐私设置和安全性”选择则 “网站设置”
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点击 “摄像头”和 “麦克风”可进入对应设置
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勾选 “网站可以请求使用您的摄像头选项”，并选择要使用的摄 像头设备
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勾选 “网站可以请求使用您的麦克风选项”，并选择要使用的麦 克风设备
[image: ]

2.考试过程中无法打开摄像头
( 1 ) 考生可自行检查 chrome 摄像头设备设置是否开启 (上一 条目) ，并检查是否有其他程序占用摄像头进程，如果有其他程 序占用摄像头请及时关闭 ( 一般 QQ 视频，腾讯会议，或其他浏 览器)
( 2 )  如果还不能进入，考生可重启计算机清除缓存，并直接登 录 chrome 考试或者更换其他摄像头/笔记本参加

( 3 ) 考试过程中，右上角会显示摄像头异常，可在考试中重新 唤起
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3.笔记本摄像头打开自动灭的问题解决(win10)
笔记本摄像头总是打开之后总是显示几秒钟自动关闭    ( 1 ) 打开方式:设置-隐私-相机(保证所有应用权限已开)
( 2 ) 确保摄像头开关已打开(键盘第一行有个摄像图标,一般为 f8)
( 3 ) (重点来了)注册表设置 A.win+R 呼出运行,输入 regedit, 按下回车打开注册表;B 在注册表中依次双
击:HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ Microsoft \ Windows

Media Foundation \ Platform;C.在右边空白处点击右键,新建 DWORD(32 位)值;D.直接输入命令 EnableFrameServerMode 点击 确定即可；E.退出,重新打开相机。
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